Preis- und Leistungsverzeichnis °
Sparkasse Offenburg/Ortenau S

Stand: 1. Januar 2024

o Kapitel A:
Allgemeine Informationen zur Sparkasse

e Kapitel B:
Girokonto und Zahlungsverkehr

e Kapitel C:
Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

e Kapitel D:
Kreditgeschaft

e Kapitel E:
Sonstiges

Die Sparkasse kann gemaR Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Sparkassen
(AGB-Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefuihrt sind und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu erwarten sind, ein nach
MafRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt
werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmalllichem Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits gesetzlich
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, kein Entgelt
berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Maligabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschéaftstag
Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéaftstage

Wahrung®® als Euro

Kartenzahlungen aufierhalb des EWR unabhangig Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
von der Wahrung

Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer I1. 7.

4. Kassengeschifte'o

4.1. Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlungen auf eigenes Geschéftskonto, wie B. Ziff. I. 2. Preismodelle
Bargeldeinzahlungen auf eigenes Privatkonto, wie B. Ziff. I. 1. Preismodelle

4.2. Bargeldauszahlung
Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nr. Il. 3.4 erfasst ist), wie Ziff. B. I. 1. + 2. Preismodelle

5. Online-Banking und Electronic Banking

Preis in EUR
5.1. Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)
- Bereitstellung von pushTAN1°!
- je pushTAN 0,00
- Bereitstellung einer kontounabhé&ngigen Karte zur Verwendung im Online- jahrlich 5,00
Banking
5.2. Electronic Banking fiir Unternehmer
Zugangsverwaltung fur EBICS
- Einrichtung: Kunden ID (inkl. Konten, Teilnehmer-ID) 20,00
- Einrichtung/Anderungen von Auftragstypen 20,00
- Monatspauschale 10,00
- Monatspauschale mit manueller Dateifreigabe (Fax) 15,00

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden0?

9 Zu den EWR-W3hrungen gehdéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

190 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Kassengeschift fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

19 Wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

192 Gegeniiber Verbrauchern sowie gegeniiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittiung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

- Elektronische Avise (MT 942) pro Konto

und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren mtl. 0,00
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940

a) pro Konto mtl. 0,00

und/oder

b) pro bereitgestelltem Umsatz
- Umsatzinformation in elektronischen Sammlern

a) pro Konto mtl. 0,00

und/oder
b) - pro bereitgestellter Datei
- pro bereitgestelltem Umsatz
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 pro
Kontonummer und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren, z. B.

fur die DATEV / Service-Rechenzentren mtl. 3,00

5.3. Zahlungsdienste liber Electronic Banking/FinTS"%

e Beauftragung mittels FinTS:

- EinzelUberweisung

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten%4

- SEPA-Uberweisung in SEPA-Drittstaaten
- Echtzeit-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten 7

Preismodelle

Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten0° Postenpreis wie
Kapitel B. 1., 1 + 2

Eiluberweisung (Euro-Express) 3,00 EUR

- Sammeluberweisung

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten?08

- je Sammelbuchung
- je Einzelauftrag

- je Sammelbuchung Preismodelle

- je Einzelauftrag

= Postenpreis wie
- SEPA-Uberweisung in SEPA-Drittstaaten0® Kapitel B. I., 1 +2

- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten10

- je Sammelbuchung

unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und tbermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und
Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht).
1% Fiir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleiser erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und

autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fur Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fur

die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

104 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

195 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

97 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

1% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Dies sind derzeit Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miguelon, Vatikanstadt.

10 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

- je Einzelauftrag Postenpreis wie
- - - - - Weannidal D |1 4 10
- Echtzeit-Uberweisung in Euro innerhalb SEPA-Drittstaaten!
- je Sammelliberweisung Postenpreis wie
- - Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle

- Entgelt fur den elektronischen Statusreport bezuglich des Bearbeitungsstandes
von Echtzeit-Sammeluberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,00 EUR
- Eiluberweisung (Euro-Express)

- je Sammelliberweisung 3,00 EUR

- je Einzelauftrag 3,00 EUR

- Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-Staaten1?

- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten’3
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalo EWR-Staaten’'4
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B. 1., 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten''s
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B. 1., 2
- je Einzelauftrag Preismodelle

e Beauftragung mittels EBICS (ELKO):

- Datenferntibertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei K':%?tt;”gr‘fis 1Wiez
- Datenfernubertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei Preismodelle

- Uberweisungen

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten'®

- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- SEPA-Uberweisung in SEPA-Drittstaaten'!”
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- - Kapitel B 1., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- Eiluberweisung (Euro-Express)
- je Sammelbuchung 3,00 EUR

" Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

12 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

13 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

14 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

15 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

18 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

17 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

- je Einzelauftrag 3,00 EUR
- Lastschrifteinzug
- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-Staaten18
- je Sammelbuchung Po§tenpreis wie
- ; Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten®
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
B S Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalo EWR-Staaten'2°
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
- B Kapitel B 1., 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten 2!
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
. B Kapitel B. 1., 2
- je Einzelauftrag Preismodelle
- Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen
- je Sammelbuchung Postenpreis wie
B S Kapitel B. I., 1 + 2
- je Einzelauftrag Preismodelle

6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und
mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR'22 in EWR-Fremdwahrung'?® werden zum zuletzt
verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.e
n.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in
Fremdwahrung auerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung'?* werden zum Referenzwechselkurs
von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der
Homepage der Sparkasse veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro- und Debit Mastercard-System in
Fremdwahrung au3erhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung werden zu den Maestro- bzw. Debit
Mastercard-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro- und Debit Mastercard- Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die Einreichung

18 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martiniqgue, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

¢ Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

120 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

21 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

22 EWWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

123 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islédndische Krone, Norwegische Krone,

Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

124 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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