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Sparkasse

Numar de urgenta pentru blocare 116 116

Blocati card(uri) sau
Online-Banking.

V-ati pierdut cardul Sparkassen-Card' sau cardul dvs. de credit de la Sparkasse? Sau
banuiti ca datele dvs. de acces pentru Online-Banking au ajuns pe maini gresite? Ramaneti
calm si actionati rapid. Solicitati sa se blocheze cardul dvs. si/sau Online-Banking-ul dvs.
Aici va explicam cum se procedeaza.

Numar de urgenta central
pentru blocare: 116 116

Disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Card(uri) pierdut(e)

- Solicitati sa vi se blocheze cardul(urile) dvs. prin intermediul numarului de urgenta
pentru blocare

Numar de apel de urgenta central pentru blocare in Germania: 116 116 (gratuit)
Numar de apel de urgenta central pentru blocare in strainatate: +49 116 116 (cu taxa)
Sa aveti la indeméana codul bancii, numarul contului, numarul cardului de credit
Solicitati alt(e) card(uri)

in cazul unui furt al(ale) cardului(urilor) dvs., raportati imediat la politie

N2 28\ 20 2

Sfat: ca alternativa la numarul de apel de urgenta central pentru blocare, puteti solicita sa se
blocheze cardul(urile) de credit sau de debit si in Online-Banking sau prin intermediul App
Sparkasse. Instructiuni in acest sens gasiti mai jos.

*Tn cazul acestui produs este vorba de un card de debit. Weil’s um mehr als Geld geht.
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Blocati cardul in Online-Banking

1. Autentificarea cu datele de acces
Conectati-va in Online-Banking prin intermediul
datelor dvs. de acces.

2. Vizitati Service-Center (centrul de servicii)
Pe pagina de pornire, dati clic pe ,Service-Center”
(centrul de servicii).

3. Anuntarea pierderii cardului
Selectati ,Kartenverlust melden” (anuntati pierderea
cardului).

4. Solicitati blocarea
De regula, trebuie sa selectati daca doriti sa blocati un
card de debit sau un card de credit. Dupa selectare,
puteti sa efectuati blocarea direct.

5. Card blocat
Cardul dvs. de credit sau de debit se blocheaza
imediat.

Blocarea cardului in App
Sparkasse

1. Deschideti aplicatia
Deschideti App Sparkasse pe smartphone-ul dvs.

2. Blocarea cardului
Sus, in acces rapid, gasiti pictograma ,Karte sperren”
(blocare card). Dati clic pe ea si urmati instructiunile.

3. Card blocat
Dati clic pe ,Karte sperren” (blocare card). Cardul dvs.
de credit sau de debit se blocheaza imediat.

0 Nota

in functie de Sparkasse, punctele individuale din Service-
Center (centrul de servicii) pot diferi usor unele fata de
altele in ceea ce priveste continutul si aspectul vizual.

Sparkasse

Card Control’

Acces prin Online-Banking:
Functia vi se afiseaza in ,Service
Center” (centrul de servicii) la
sectiunea ,Konten, Karten und
Finanzprodukte” (conturi, carduri
si produse financiare). Alternativ,
introduceti ,Card Control”
(control card) in bara de cautare.

Acces prin App Sparkasse:
Functia vi se afiseaza sus in
acces rapid sau in ,Services”
(servicii).

Cu functia Card Control (control
card), puteti adapta in mod
flexibil si individual posibilele
utilizari ale cardului dvs. Card
control (control card) este
adecvat pentru toti cei care
doresc sa utilizeze Sparkassen-
Card sau cardul de credit
Sparkassen intr-un mod mai
sigur si mai individual. Prin faptul
ca ei insisi stabilesc unde si cum
isi pot utiliza cardul, minimizeaza
riscul de utilizare abuziva si
totodata maresc transparenta
finantelor lor.

6 Nota

Functia Card Control (control
card) nu inlocuieste blocarea
completa a cardurilor.

"doar la bancile Sparkasse care 1l ofera.

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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