
V-ați pierdut cardul Sparkassen-Card1 sau cardul dvs. de credit de la Sparkasse? Sau 
bănuiți că datele dvs. de acces pentru Online-Banking au ajuns pe mâini greșite? Rămâneți 
calm și acționați rapid. Solicitați să se blocheze cardul dvs. și/sau Online-Banking-ul dvs. 
Aici vă explicăm cum se procedează. 

¹ În cazul acestui produs este vorba de un card de debit.

Număr de urgență pentru blocare 116 116

Blocați card(uri) sau 
Online-Banking.

Card(uri) pierdut(e)
		 Solicitați să vi se blocheze cardul(urile) dvs. prin intermediul numărului de urgență 

pentru blocare
		 Număr de apel de urgență central pentru blocare în Germania: 116 116 (gratuit)
		 Număr de apel de urgență central pentru blocare în străinătate: +49 116 116 (cu taxă)
		 Să aveți la îndemână codul băncii, numărul contului, numărul cardului de credit
		 Solicitați alt(e) card(uri)
		 În cazul unui furt al(ale) cardului(urilor) dvs., raportați imediat la poliție

Sfat: ca alternativă la numărul de apel de urgență central pentru blocare, puteți solicita să se 
blocheze cardul(urile) de credit sau de debit și în Online-Banking sau prin intermediul App 
Sparkasse. Instrucțiuni în acest sens găsiți mai jos.

Număr de urgență central 
pentru blocare: 116 116

Disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
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Weil’s um mehr als Geld geht.



1.	 Autentificarea cu datele de acces 
Conectați-vă în Online-Banking prin intermediul 
datelor dvs. de acces.

2.	 Vizitați Service-Center (centrul de servicii) 
Pe pagina de pornire, dați clic pe „Service-Center” 
(centrul de servicii). 

3.	 Anunțarea pierderii cardului 
Selectați „Kartenverlust melden” (anunțați pierderea 
cardului). 

4.	 Solicitați blocarea 
De regulă, trebuie să selectați dacă doriți să blocați un 
card de debit sau un card de credit. După selectare, 
puteți să efectuați blocarea direct. 

5.	 Card blocat 
Cardul dvs. de credit sau de debit se blochează 
imediat. 

1.	 Deschideți aplicația  
Deschideți App Sparkasse pe smartphone-ul dvs. 

2.	 Blocarea cardului 
Sus, în acces rapid, găsiți pictograma „Karte sperren” 
(blocare card). Dați clic pe ea și urmați instrucțiunile. 

3.	 Card blocat 
Dați clic pe „Karte sperren” (blocare card). Cardul dvs. 
de credit sau de debit se blochează imediat. 

Card Control1

Acces prin Online-Banking: 
Funcția vi se afișează în „Service 
Center” (centrul de servicii) la 
secțiunea „Konten, Karten und 
Finanzprodukte” (conturi, carduri 
și produse financiare). Alternativ, 
introduceți „Card Control” 
(control card) în bara de căutare. 

Acces prin App Sparkasse: 
Funcția vi se afișează sus în 
acces rapid sau în „Services” 
(servicii). 

Cu funcția Card Control (control 
card), puteți adapta în mod 
flexibil și individual posibilele 
utilizări ale cardului dvs. Card 
control (control card) este 
adecvat pentru toți cei care 
doresc să utilizeze Sparkassen-
Card sau cardul de credit 
Sparkassen într-un mod mai 
sigur și mai individual. Prin faptul 
că ei înșiși stabilesc unde și cum 
își pot utiliza cardul, minimizează 
riscul de utilizare abuzivă și 
totodată măresc transparența 
finanțelor lor.

Notă
Funcția Card Control (control 
card) nu înlocuiește blocarea 
completă a cardurilor.

1 doar la băncile Sparkasse care îl oferă.

Blocați cardul în Online-Banking

Blocarea cardului în App 
Sparkasse

Notă
În funcție de Sparkasse, punctele individuale din Service-
Center (centrul de servicii) pot diferi ușor unele față de 
altele în ceea ce privește conținutul și aspectul vizual. 

©
 S

-C
om

 / 
04

.2
02

6

Weil’s um mehr als Geld geht.


	Blocați card(uri) sau  Online-Banking.
	Număr de urgență central  pentru blocare: 116 116
	Card(uri) pierdut(e)
	Blocați cardul în Online-Banking
	Blocarea cardului în App  Sparkasse
	Card Control11 doar la băncile Sparkasse care îl oferă.




Barrierefreiheitsbericht



		Dateiname: 

		0426_QuickWin_ePaper_Karte_sperren_barrf_RUM_fin.pdf






		Bericht erstellt von: 

		Nicole Zeyda


		Firma: 

		





 [Persönliche und Firmenangaben aus Dialogfeld „Voreinstellungen > Identität“.]


Zusammenfassung


Es wurden keine Probleme in diesem Dokument gefunden.



		Manuelle Prüfung erforderlich: 2


		Manuell bestanden: 0


		Manuell nicht bestanden: 0


		Übersprungen: 1


		Bestanden: 29


		Fehlgeschlagen: 0





Detaillierter Bericht



		Dokument




		Regelname		Status		Beschreibung


		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit		Bestanden		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit muss festgelegt werden.


		PDF (nur Bilder)		Bestanden		Dokument ist nicht eine nur aus Bildern bestehende PDF-Datei


		PDF (mit Tags)		Bestanden		Dokument ist PDF (mit Tags)


		Logische Lesereihenfolge 		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokumentstruktur ist logisch in Lesereihenfolge geordnet


		Hauptsprache		Bestanden		Sprache ist im Text festgelegt


		Titel		Bestanden		Dokumenttitel ist in Titelleiste sichtbar


		Lesezeichen		Bestanden		In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhanden


		Farbkontrast		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokument verfügt über geeigneten Farbkontrast


		Seiteninhalt




		Regelname		Status		Beschreibung


		Inhalt mit Tags		Bestanden		Alle Seiteninhalte verfügen über Tags


		Anmerkungen mit Tags		Bestanden		Alle Anmerkungen verfügen über Tags


		Tab-Reihenfolge		Bestanden		Tab-Reihenfolge ist mit der Ordnungsstruktur konsistent


		Zeichenkodierung		Bestanden		Zuverlässige Zeichenkodierung ist vorhanden


		Multimedia mit Tags		Bestanden		Alle Multimediaobjekte verfügen über Tags


		Bildschirmflackern		Bestanden		Seite verursacht kein Bildschirmflackern


		Skripten		Bestanden		Keine unzugänglichen Skripts


		Zeitlich abgestimmte Antworten		Bestanden		Seite erfordert keine zeitlich abgestimmten Antworten


		Navigationslinks		Bestanden		Navigationslinks wiederholen sich nicht


		Formulare




		Regelname		Status		Beschreibung


		Formularfelder mit Tags		Bestanden		Alle Formularfelder verfügen über Tags


		Feldbeschreibungen		Bestanden		Alle Formularfelder weisen eine Beschreibung auf


		Alternativtext




		Regelname		Status		Beschreibung


		Alternativtext für Abbildungen		Bestanden		Abbildungen erfordern Alternativtext


		Verschachtelter alternativer Text		Bestanden		Alternativer Text, der nicht gelesen wird


		Mit Inhalt verknüpft		Bestanden		Alternativtext muss mit Inhalten verknüpft sein


		Überdeckt Anmerkung		Bestanden		Alternativtext sollte keine Anmerkung überdecken


		Alternativtext für andere Elemente		Bestanden		Andere Elemente, die Alternativtext erfordern


		Tabellen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Zeilen		Bestanden		„TR“ muss ein untergeordnetes Element von „Table“, „THead“, „TBody“ oder „TFoot“ sein


		„TH“ und „TD“		Bestanden		„TH“ und „TD“ müssen untergeordnete Elemente von „TR“ sein


		Überschriften		Bestanden		Tabellen sollten Überschriften besitzen


		Regelmäßigkeit		Bestanden		Tabellen müssen dieselbe Anzahl von Spalten in jeder Zeile und von Zeilen in jeder Spalte aufweisen


		Zusammenfassung		Übersprungen		Tabellen müssen Zusammenfassung haben


		Listen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Listenelemente		Bestanden		„LI“ muss ein untergeordnetes Element von „L“ sein


		„Lbl“ und „LBody“		Bestanden		„Lbl“ und „LBody“ müssen untergeordnete Elemente von „LI“ sein


		Überschriften




		Regelname		Status		Beschreibung


		Geeignete Verschachtelung		Bestanden		Geeignete Verschachtelung







Zurück zum Anfang
