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Online-Banking

Online-Banking hakkinda bilgiler.

Sparkasse’nizin Online-Banking hizmetiyle dilediginiz zaman ve dilediginiz yerden giinliik
finans islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Dilediginiz zaman finansal bilgilerinize erisebilir,
hesap bakiyenizi goriintiileyebilir, havale yapabilir veya otomatik 6deme talimatlan
verebilirsiniz - tim bunlan masaiistii ve diziistii bilgisayarinizdan, akilh telefonunuzdan ya
da tabletinizden yapabilirsiniz.

0 Uyar:

Ekim 2025 itibanyla yapilan havalelerde alict dogrulamasi gerceklestiriimektedir. Ahci
dogrulama islemi normal havaleler, gercek zamanl havaleler, otomatik 6deme talimatlan ve
vadesi belirli havaleler icin gecerlidir. Dolandincilik, rakam kansikliklan ve hatalh faturalara karsi
daha iyi korunabilmenizicin, tiim havale islemlerinde alicinin adi ile IBAN numarasinin birbirine
uyup uymadigi otomatik olarak kontrol edilir. Aha dogrulamasiyla ilgili geri bildirimler genellikle
birkac saniye icinde tarafiniza ulasir.

Online-Banking hizmetini kullanmaniz icin
yapmaniz gerekenler.

1.

Online-Banking hizmetini etkinlestirin
Etkinlestirmek banka kartina sahip bir
hesaba, bir mobil cihaza ve S-pushTAN
uygulamasina ihtiyaciniz vardir.

2.

S-pushTAN uygulamasini indirin

S-pushTAN uygulamasini indirdikten sonra,
Online-Banking erisiminizi etkinlestirebilir ve
kisisel bilgilerinizi girebilirsiniz.

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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3.
Kullanim kosullarini kabul edin
Online-Banking hizmetine erisim saglamak

icin yasal uyarnlan ve kullanim kosullarini
kabul edin.

4.

Oturum acma adi belirleyin

Oturum acma adini dilediginiz gibi degistirin.
Buna kartimz1 Online-Banking hizmetine
baglamak icin ihtiyac vardir.

5.

Baglanti aracihigiyla etkinlestirin
E-postaile aldiginiz baglanti araciligiyla
Online-Banking hizmetini etkinlestirin.

Weil’s um mehr als Geld geht.
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Oturum acma adinizi veya sifrenizi/PIN kodunuzu
unuttunuz mu?

Online-Banking hizmetini yeniden etkinlestirmek icin yapmaniz gerekenler:

Sparkasse’nizin Online-Banking hizmetine iliskin “Anmelden (Oturum a¢)” bélimiinde
“Zugangsdaten vergessen (Giris bilgilerini unuttum)” secenegine tiklayin. Bu secenegi, Online-
Banking hizmetinde oturum acmaniz veya Online-Banking erisim bilgilerinizi girmeniz istenen
her yerde bulabilirsiniz.

Oturum acma bilgilerinizi biliyor musunuz?

1. 1.

EVET: Bunlan girin ve “Weiter (Devam)” HAYIR: “Anmeldenamen vergessen

tzerine tiklayin. (Oturum acma bilgilerini unuttum)” iizerine
tiklayin.

CEEE :
0 Kisisel bilgilerinizi girin ve
£ “Weiter (Devam)” lizerine
tiklayn.

—

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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S-pushTAN uygulamanizin calisip calismadigim belirtin:

Freigabe

Einzeldberweisung
Sparkasse

129,00 €
IBAN

Datum

&

3.
EVET:

1. islemi S-pushTAN uygulamasinda
onaylayin.

2. Yeni bir Online-Banking-PIN kodu
belirleyin ve girisi tekrarlayin.

3. islemi S-pushTAN uygulamasinda
onaylayin.

3

HAYIR:

1.

My
EXTy)

Bir PIN-Brief (PIN mektubu) (kullamc adi
ve acilis PIN’i iceren) ile bir kayit mektubu
(S-pushTAN uygulamanizi kurmak igin)
talep edin.

. Mektuplan degisik zamanlarda alirsimz.

. Kapatilan S-pushTAN uygulamasini

yeniden kurun.

. Mektupta yer alan bilgilerle Online-

Banking hizmetine giris yapin.

. Online-Banking-PIN kodunuzu degistirin.

. Islemi S-pushTAN uygulamasinda

onaylayin.

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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Erisiminizi engellemek icin yapmamz gerekenler

Kotiiye kullanimdan siiphelenmeniz durumunda, Online-Banking erisiminizi derhal
bloke ettirmeniz gerekir.

Bununicin +49 116 116 acil
durum hattini arayin.

Yilin 365 giinii, 24 saat ulasilabilir.

© Ararken litfen IBAN numaranizi (ya da hesap
numaranizi, kart numaranizi ve banka kodunuzu) hazir

bulundurun.

© S-Com/04.2026

Weil’s um mehr als Geld geht.
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